UBND HUYEN TU KY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - T do - Hanh phiic
Sb: 57 /BC - VP Tir Ky, ngay21 thang 02 ndm 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua tiép nhan, giai guyét hé so thii tuc hanh chinh
(Tir 18/01/2022 den 17/02/2022)

Kinh gui: Chua tich UBND huyén.

Qua theo doi va tong hop két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan mot ctra cip huyén, cap x4, Vin phong HDND&UBND huyén bao cdo két
qua nhu sau:

1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
a) Bo phan Mot cura thuoc Van phong HDND&UBND huyén

- S6 ho so tiép nhan, giai quyét: 1.138 (trong d6 ho so ky truée chuyén
sang gidi quyét: 128, ti€p nhan trong ky: 1.010).

- Két qua giai guyét TTHC: ba giai quyét trude va ding han 975, dat ty 18
100% (trong do 16 ho so tra lai do khong du dicu kién giai quyét); 163 ho so dang
giai quy€t trong han; khong c¢6 ho so giai quyet qua han.

- H6 so tiép nhan, giai quyét st dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4
1a 599 h6 so (frong do: Tai nguyén va Moi truong 523/942 ho so dat 55,5%; Noi
vu 10/10 ho so dat 100%; Tai chinh — Ké hoach 66/122 ho so dat 54,1%).

- Thuc hién thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh vé dat dai 98/199 hd
so dat 49,2%.

- Tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich duogc 'Ehl.l’C hién gluy nhat &
linh vyc Tai nguyén M6i truong nhung s6 luong con it (82 ho s0/942 ho so).

b) BS phdn Mgt cira 22 xd va 01 thi tran

- Tong s6 ho so t1ep nhan, giai quyét tai Bo phéan Mot cura cac xa, thi tran
14 2.967 ho so; giai quyét trudc, dang han 2.891 ho so dat ty 1¢ 100%, c6 14 hd
so giai quyet tré han tai x Chi Minh va xa Pai Son.

- Hé SO tiép nhan, giai quyét stt dung dich vu cong truc tuyén muc d0 3, 4
cO 12 ho so thude linh vuc ho tich thyc hién tai xa Quang Nghi¢p (10), xa Ha
Thanh (02).

- Mot sb dja phuong tiép nhan, giai quyét hd so voi sé lugng nhiéu hon
nhu: xa Ha Ky 288 hd so, xa Chi Minh 252 ho so, xa Pai Son 211 hd SO, xa
Phuong Ky 177 ho so, xd Hung Pao 167 hd so... Tuy nhién, bén canh d6 van
con mot sd xa cd hd so dugc tiép nhan, giai quyét trén phan it nhu: xd Tai Son
38 ho so0, xd Dan Chu 42 ho so, xa Ngoc Ky 46 ho so, Tan Ky 66 ho so, xa Ha
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Thanh 71 hc‘3, s0,... Viéc nay co thé khong thé hién dung két qua hd so thuc té
can giai quyét
(C6 biéu bdo cdo dinh kém)
2. Kiém soat TTHC

- Tai B4 phan Mot cuira huyén, cong chirc tiép nhan, cap nhat ho so da tiép
nhén, giai quyet ho so trén hé thong phan mém mot ctra dién tr dung chung, ghi
sO tiép nhan dé theo ddi, quan 1y, Iuu trir hd so theo quy dinh.

- Mot s dia phuong, van con tinh trang hd so giai quyét tré han trén phén
mem (do cong chirc chuyén mon chua theo doi chat ché quy trinh xur Iy hé so,
tiép nhan ho so trén phan mém so v4i xur 1y hd so thuc té).

3. Vé tiép nhéan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong thang, B phan mot ctra huyén, xa khong nhan dugc y kién phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua t6 churc, ca nhan.

4. Panh gia can b, cong chirc truc tiép nhén, giai quyét TTHC

- Cac co quan chuyén moén, UBND cac xa, thi trdn chua tich cuc van
dong, tuyén truyén, khuyén khich cong dan sir dung dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3, 4 d¢ ndp ho so doi v6i cac thu tuc hanh chinh quy dinh thyc hién dich
vu cong murc do 3, muc do 4 theo tham quyén giai quyet O cap x4 chi ¢6 02/23
x4 thi tran c6 ho so tryc tuyén phat sinh nhung véi s6 lwong chua nhiéu.

- - Vige lay ¥ kién danh gia viéc giai quyét TTHC cua to chirc, ca nhan bang
phiéu danh gia ¢ bo phén Tai nguyén va Moi truong dugc duy tri thyc hién
thuong xuyén, cac by phan con lai chua thuc hién dam bao yéu cau.

- Trén co sé lich truc hang tuan, cong chtrc tai BO phan Mot ctra co ban
dap ung yéu cau quy dinh trong qua trinh thwe hién tiép nhan, giai quyét TTHC.
Tuy nhién, mot bd phan cong chirc chua sip xép thoi gian, cong viée hop 1y, con
phai don doc nhic viéc. Bén canh do, chua tap trung cao trong viéc hudng dan,
tuyén truyén, van dong td chic, cong dan thyc hién viéc nhan, tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich, ndp ho so truc tuyen. e

5. Pé xuit, kién nghi va nhiém vu cin thuc hién
5.1. Dé xudt véi lanh dgo UBND huyén:

- Pé nghi Lanh dao UBND huyén quan tdm, sém b6 sung hd tro thay moi
hé théng may tinh, may in; truéc mat 1a lap dat rleng duong truyén mang
Internet, mang khong day Wifi — hd trg nguoi dan dén giao dich sir dung mang
dé tim hiéu thong tin, ndp ho so truc tuyén. ..

- Tiép tuc chi dao Thu trudng cac co quan chuyén mén (¢é cong chirc lam
viéc tai Bé phdn Mot civa) ¢ trach nhiém phan cong cong viéc hop 1y, tao diéu
kién cho cong chirc dugc phan cong lam viéc tai BO phan Mot ctra hoan thanh
nhiém vu.
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- Giao phong Vin hoa Thong tin chu tri, phdi hop véi Bo phan Mot cira
huyén khao sat vé murc d6 cung cép dich vu tai ph?m mém mot cira dién ti dung
chung vo1 co sé ha tﬁng thiét bi hién c6 dé ¢ can citr tham muu cho UBND
huyén hd tro kip thoi cac trang thiét bi bao dam yéu cau giai quyét TTHC phuc
vu t6 chtrc, cong dén.

5.2. P& nghi cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin tap trung chi dao
can bd, cong chuc dugc giao thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién
tot cac nhiém vu sau:

+ Thuong xuyén kiém soat, theo ddi chit ché quy trinh giai quyét TTHC
trén hé théng phén mém mot cira dién tir d6i véi cac linh vuc; theo dbi, danh gia
cong chiic trong qué trinh tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh dam
bdo dung quy dinh phép luat.

+ Tiép tuc tham muu déy manh cai cach th tuc hanh chinh, ddi méi thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
Quyét dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu gin véi
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, ra soat, don gian hoa TTHC.

+ Tiép tuc tap trung van dong, hudng dan, khuyen khich t6 chirc, ca nhan
nop hd so truc tuyén st dung dich vu cong truc tuyén dé ndp hod so; nhén tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha qua dich vu buu chinh cong ich ngay sau
khi nop hd so.

+ Tiép nhan va giai quyét kip thoi kién nghi cia t6 chirc, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh tai B phan mot ctra theo quy dinh (néu o).

+ Phéi hop chit ché giita cac co quan, bd phan chuyén mén lién quan dé
nang cao chat luong giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan.

_+ Thyc hién ché d¢ thong tin, bao céo tinh hinh, két qua kiém soat TTHC,
yéu cau giai quyét TTHC theo quy dinh.

+ Cong chirc truc mét ctra phu trach cac linh vuc bdo cao két qua thuc hién
hang tuan theo yéu cau quy dinh.

+ Thuc hién yéu cau, nhiém vu khac theo chi dao cua cép c6 tham quyén.
Vian phong HDND&UBND huyén xin b4do cdo Chu tich UBND huyé¢n./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; A < < >
- Cac PCT UBND huyén (O Sodi, O Hai); PHO CHANH VAN PHONG

- Cac co quan chuyén moén huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Cong chure 1am viéc tai BPMC;
- Luu: VP, BPMC.
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